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Usager externe



Usager externe
Acces au systeme

Lien de connexion: https://sigtic.sauver-system.com/login/organization/petit-saguenay

* Entrer votre adresse courriel et votre mot de passe

BIENVENUE

M Ville de Varennes

Se connecter S'inscrire

Si vous étes déja inscrit, connectez-vous sur Sivous souhaitez créer un compte pour utiliser

votre compte avec le formulaire ci-dessous. les services de réservation, suivez le lien
d'inscription a lautopartage.

Adresse courriel

j ouellet@yhcenvironnement com Inscription a l'autopartage &

Mot de passe Inscription au partage d'équipements &

O Se souvenir Mot de passe oublie?

Se connecter %

Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2023 - Besoin d'aide? Contactez +1 (450) 652-9888 - mathieu.vallee@ville.varennes.qc.ca




Usager externe
Acces au systéme — Fonctionnement du lecteur de carte RFID SAUVER

LE SYSTEME SAUVR FONCTIONNE UN SYSTEME DE LECTEUR DE CARTE RFID

En plus de I'application téléphone, le
module est relié a un lecteur de cartes de
proximité, a un module de clé, a un module
d’acces et a un module de
verrouillage/déverrouillage pour permettre
le contréle du verrouillage, déverrouillage
et démarrage du véhicule.

» Lusager externe doit passer sa carte
valide qui permet de soit verrouiller ou
déverrouiller le véhicule.




Usager externe
Application teléphone

1) L'application téléphone est une application PWA qui fonctionne via le réseau cellulaire et

qui ne doit pas étre téléchargée d'un App Store. Une progressive web app (PWA) est une application
web qui consiste en des pages ou des sites web, qui peuvent apparaitre a l'utilisateur de la méme maniere que les
applications natives ou les applications mobiles. Ce type d'applications tente de combiner les fonctionnalités
offertes par la plupart des navigateurs modernes avec les avantages de l'expérience offerte par les appareils
mobiles (Wikipédia).

2) 1l est important d’avoir en tout temps avec vous la carte SAUV¢R dans I'éventualité ou
vous n‘auriez pas de réseau cellulaire de disponible pour communiquer avec la
plateforme SAUV¢R et le module du véhicule.

3) Ne jamais percer la carte SAUVR, ce qui la rendrait inutilisable.

> Avant de débuter, il est important de s’assurer d’avoir ou de connaitre son mot de passe
d'utilisateur SAUVER.




Usager externe
Application téeléphone - Telécharger la PWA [iOS]

09126 =%

<« Gmail T 09:28 w T
1) Se connecter sur le site web avec son & sigtc.sauver-system.com e
téléphone intelligent et avec ses
identifiants : https://sigtic.sauver-
system.com/login/organization/petit- gt B SICTIC

Sa u e n a Se connecter
2) Saisir votre adresse courriel -

2) Saisir votre mot de passe

j.ouellet@yhcenvironnement.com

Mot de passe

00000000
*Pour les anciens usagers externes, en entrant S

votre adresse courriel, votre mot de passe devrait
s'inscrire automatiquement.

Isé 5R-SIGTI 1
Propulsé par SAUVER-SIGTIC ©2021 e SRl OHIE 202
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Usager externe
Application téeléphone - Telécharger la PWA [iOS]

Y e & G

AirDrop Messages Facebook

4) Une fois connecté, un message
invitant a l'installation apparaitra.

Copier
Rechercher dans la page

E Imprimer

Installer SAUVER Ajouter a la liste de lecture

Installer cette application sur votre
écran d'accueil pour un acces plus
rapide.

Nouveau signet

X B § @ 0 @

Ajouter aux favoris

Appuyez sur m puis 'Sur I'écran
d'accueil Ajouter sur I'écran d'accueil

®

Annotation

“ ©

Enregistrer dans Dropbox

Modifier les actions...




Usager externe
Application téeléphone - Telécharger la PWA [iOS]

5) Cliquer sur ajouter pour faire I l

A . Annuler Sur I'écran d'accueil -
apparaitre la PWA SAUV¢R-
SiGTiC sur I'écran d’accueil. p—

*Pour les anciens usagers externes, n‘oubliez pas
d'effacer vos raccourcis et les signets qui vous e

réferent a I'ancienne version SAUVER pour éviter

des erreurs de navigation dans I'ancienne

version et la nouvelle version SAUVER-SIGTiC.

*|l est important d’avoir en tout temps avec
vous la carte SAUV¢R dans |'éventualité ou vous
n‘auriez pas de réseau cellulaire de disponible
pour communiquer avec la plateforme SAUVER
et le module du véhicule.




Usager externe
Menu de navigation

Application client - Accueil

LR Accueil | Autopartage  Factures  Compte o
Dans la page d'accueil, REGIM 2D

I'usager externe choisi le Accuel
service qu'il veut utiliser Bonjour Joanie Leblanc
soit I'autopartage.

Autopartage >
Service d'autopartage facilitant le partage de plusieurs vehicules au sein d'une communaute.

Besoin d'aide?
Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre guestion a nos experts.

Centre d'aide &

10



Usager externe
Menu de navigation

Application client - Autopartage

DanS |long|et HEE'M )) Accueil | Autopartage | Factures Compte o
autopartage, l'usager Accusl | Autopartage

externe peut effectuer Autopartage

une réservation en

Réservation réguliére >

Reéserver un vehicule a l'avance

cliquant sur
Réservation réguliere. »

Besoin d'aide?

Centre d'aide de SIGTIC

Rendez-vous sur notre centre d'aide pour poser votre question a nos experts.

Centre d'aide de SIGTIC &

11



Usager externe
Menu de navigation

Application client - Autopartage

L'usager externe
sélectionne le véhicule
qu'il veut réserver et
clique sur Sélectionner
le véhicule.

HEB'M )) Accueil | Autopartage | Factures Compte o

Accugll [ Autopartage | Réserver

Réservation réguliére

“ 18 aoit 2021 >
..........

Bolt Blanche - Gaspé W i00%

25 rue de I'Hotel de Ville, Gaspé

700

300
1000
1n=aa

‘6
¥
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Usager externe
Menu de navigation

Application client - Autopartage

REGIM DD socver [Auoariage | racures - compe @

'I . LIUS ager externe .P.r:.c.l:ail Autopartage Réser:rerA Bolt REGIM

sélectionne la date et Reserver Bolt REGIM

I'heure de sa réservation. . sotao
2. Un montant approximatif R

a payer apparaitra.
3. L'usager externe vérifie ) (o)

son choix et clique sur | _

Réserver maintenant. N

L e ]

700

* Pour que la réservation
B 20/08/2021 B 20/08/2021

s'effectue avec succes, le véhicule —
won (9 08:00 = 09:00

doit étre dans sa zone.
e ~1058 $CA @

10D

1300
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Usager externe

Menu de navigation

Application client - Facture

Dans l'onglet Factures,
I'usager externe a acces
a ses factures liées a
I'utilisation du service
d‘autopartage.

HEE'M )) Accueil Autopartage | Factures | Compte 0

Accusil Facturas

Factures

[+)
m Autopartage Voiturage m En attente Paye
Facture Statut Service Total Date de création 4
#HEDj5clqgB m Autopartage 0,00%CA 10 200t 2021 0902
HBpthvRwCaM m Autopartage 0,00 5CA 10 2olt 2021 09:01
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Usager externe
Menu de navigation

Application client - Compte

HEB|M )) Accueil Autopartage FactJrc—s o

Aceuell | Mon compte

Dans I’onglet com pte Paramétres de compte
et en sélectionnant le —
Profil, I'usager externe

peut mettre a jour son

utilisateur.

profil utilisateur, ses
préférences de
communication et ses

coordonnées.

America/Toronto

Mettre & jour

Préférences de
communication Canal de communication préféré pour les alertes critigues
Configurez les préférences de artaines alertes critiques, par exemple larsqu'il est impossible de dém

communication pour las alertes et las

15



Usager externe
Menu de navigation

Application client - Compte - Paiement

HEB|M )) Accueil  Autopartage Factures | Compte o

L'usager externe sélectionne
Paiement pour configurer
son mode de paiement qui
sera utilisé lors de I'utilisation
d'un véhicule en autopartage

Accuall [ Mon compte | Palemant

Parametres de compte

Securite

Votre méthode de paiement

Formulaire sécurisé &
Entrez vos informations de paiement dans les champs ci-
dessous

E A
-

16



Usager externe
Menu de navigation

Application cliente - Compte - Sécurité

L'utilisateur externe HEBTM )) Accueil Autopartage Factures | Compte o
peut modifier le mot
de passe de son
application cliente a
tout moment.

Accuell [ Mon compte | Sécuribé

Parameétres de compte

Profil Paiement Securite

Mot de passe
Mettre & jour mon mot de passe Ancien mot de passa

Nouveau mol de passe

17



Usager externe
Menu de navigation

Application client — Autopartage -

Utilisation REGIMOD ecues [rariose ] rocures comore 0o
'I . LIUS ager externe Accusll | Autopartage Réser:rerA Bolt REGIM
sélectionne la date et e siEolIREE
I'heure de sa réservation. . sotao
2. Un montant approximatif R
a payer apparaitra.
3. L'usager externe vérifie ) (o)
son choix et clique sur | )
Réserver maintenant. N
* Pour que la réservation —
B 20/08/2021 B 20/08/2021

s'effectue avec succes, le véhicule —
won (9 08:00 = 09:00

doit étre dans sa zone.
e ~1058 $CA @

10D

1300
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Usager externe
Menu de navigation

Application client — Autopartage -

Utilisation HEBiM )) Accueil | Autopartage | Factures Compte o
1. Fin automatique de |a Accuell | Autopartage | Réserver | Bolt REGIM
réservation retour dans la Réserver Bolt REGIM
zone a I'heure prévue.
“ 20 aplt2021 >
* Pour que la réservation s'effectue
avec succes, le véhicule doit étre 9
dans sa zone. -
-:Jucl: ) Le |11 1
=00 M 20/08/2021 [ 20/08/2021
e ~10,58 $CA @

10D

1300

19
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